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Ktamstwa w CV

NA POLSKIM RYNKU PRACY
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RAPORT

z badania ankietowego
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Ktamstwa w CV
NAa polskim
rynku pracy

Zjawisko oktamywania pracodawcow jest
na polskim rynku powszechne i nha pewno
wiele osob zetkneto sie z nim chociaz raz
w swojej karierze.

Z badania przeprowadzonego przez

IBBC Group wytania sie niepokojgcy obraz.

Az 81% respondentéw przyznato, ze padto

ofiarg oszustwa lub ziapato sprawce

na gorgcym uczynku.

Zatrudnienie klamcy nie musi od razu oznaczac katastrofy,
jednak niejednokrotnie oszusci generuja rocznie olbrzy-
mie straty finansowe, obnizajac reputacje poszczegdlnych
firm i niszczac je od srodka. Czesto zatrudniani na kierow-
niczych lub bardzo odpowiedzialnych stanowiskach, sta-
nowia rodzaj bomby z op6znionym zaptonem.

Niejednokrotnie respondenci stykali sie z sytuacja, kiedy oszu-
sta mozna byto pozna¢ po ignoranckim stosunku do pracy,
braku rzetelnosci i punktualnosci. Wysitek wtozony w stworze-
nie przed rekruterem lepszego ja", ktére ma zamaskowac brak
kompetencji, przedtuzajace sie okresy bezrobocia, nieodpo-
wiednie referencje i niewystarczajace doswiadczenie, czesto
okazuje sie jedynym w nowej pracy. Pewne niedociagniecia
w aplikacji to rzecz normalna, btedy popetnia kazdy, jednak
elementarna uczciwos¢ to cecha, ktéra wsérdd starajacych sie
o prace powinna by¢ widoczna na pierwszy rzut oka. Ktam-
stwo w CV to przede wszystkim brak szacunku dla ludzi - pra-
codawcy, wspotpracownikéw i klientéw.

Ponizsze wyniki pokazuja, na ile badane zjawisko jest rozpo-
wszechnione, ktérym elementom CV warto sie baczniej przyj-
rze¢ oraz na jakim etapie oszustwa najczesciej zostaja wykryte.
Zestawienie jest tez préba odpowiedzi na pytanie jakie sa naj-
lepsze sposoby radzenia sobie z potencjalnymi ktamstwami
w procesie rekrutacji, takze przy wykorzystaniu outsourcin-

gu, ktéry moze by¢ wykorzystywany przy kompleksowej we-
ryfikacji kandydatow. To metoda, po ktdrg siega coraz wiecej
przedsiebiorcéw, ktdrzy cenig sobie wygode, czas, pienigdze,
a przede wszystkim uczciwos¢ wtasnych pracownikéw.

Oczywiscie pozostaje pytanie, co z pozostatymi 19%, ktére ni-
gdy nie zetknely sie z préba oszustwa. Czes¢ z nich to przed-
stawiciele mikroprzedsiebiorstw i matych firm, ktére z racji
swojej struktury nie daja oszustom wielkich szans na ukrycie
sie. Jednak istnieje takze pewna doza prawdopodobieristwa,
ze cze$¢ z tych respondentéw zostata juz oszukana, jednak
na tyle skutecznie, Ze nawet nie zdaja sobie z tego sprawy.
Pewnym rozwigzaniem dla tej grupy respondentéw moze by¢
kompleksowa weryfikacja juz zatrudnionych pracownikéw,
czyli tzw. background screening.

Ponizej przedstawiamy petne zestawienie wynikéw badania
rynku HR pod katem wystepowania i wykrywania oszustw
w CV kandydatéw do pracy.

Czy spotkat/a sie Pan/i z klamstwami w CV @
kandydatéow do pracy?
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Pojawiajgce sie niescistosci, to niezwykle

szeroko wystepujgce zjawisko.
Z ktamstwem potencjalnego lub juz
zatrudnionego pracownika spotkato sie az

81% ankietowanych.

Najczesciej pracodawcy oklamywani sa w kwestii posia-
danych umiejetnosci dodatkowych - znajomosci jezykéw
obcych, obstugi oprogramowania, posiadania prawa jazdy
(85%), dat zatrudnienia w poprzednich firmach (wedtug 58,7%
respondentéw), zakresu wykonywanych obowiazkéw (53,7%
udzielonych odpowiedzi), a takze wczes$niej zajmowanych sta-
nowisk i uzyskanego wyksztatcenia (kolejno 28,9% i 23,1%).

ktamstwa na polskim rynku pracy - raport

Najrzadziej respondenci spotykali sie z fatszywymi dany-
mi osobowymi (2,5%) oraz z zatajonym powodem odejscia
z poprzedniego miejsca pracy - twierdzaca na ostatnie pytanie
odpowiedzieli jedynie pojedynczy ankietowani.

@ Czego dotyczyly klamstwa
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Etap rekrutacji, na ktérym wykrywane sa klamstwa
w CV kandydatow

dodatkowych umiejetnosci ‘

kursow, certyfikatow,
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Klamstwo najczesciej wychodzi na jaw juz podczas same-
go procesu rekrutacji. Te odpowiedZ wskazato az 95% re-
spondentéw. W blisko 27,3% wypadkéw do ujawnienia oszu- 50,00%
stwa dochodzi w poczatkowym okresie zatrudnienia. Jedynie 40,00%
nieliczne odpowiedzi wskazuja na pézniejszy okres pracy lub 30,00%
inne okolicznosci, takie jak testy kompetencji (tacznie nieco 20,00%

ponad 2,4%). 10,00%
0,00%

27,27%

0,83% 1,65%

Najczesciej oszustow mozna spotkac w dziale sprzedazy -
te odpowiedz zaznaczyto az 60,3% respondentéw. Dalej plasu-
je sie dziat administracyjny (okoto 29,7%), sektor produkcyjny
(ponad 31,4%) i finanse (18,2%). Najrzadziej z ktamstwami spo-
tykaja sie przedstawiciele marketingu (11,6% wskazan), dziatu
personalnego (11,6%) oraz PR (zaledwie 3,3%).

inne okolicznosci
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Problematyczne jest oszacowanie strat finansowych, jakie
ponosza przedsiebiorcy w wyniku zatrudniania nieuczci-
wych pracownikéw. Az 59,5% ankietowanych nie umiato wy-
ceni¢ poniesionej szkody. Ponad 25% respondentéw podato
kwote ponizej 50 tysiecy ztotych w skali roku. O stratach rze-
du 50 - 100 tysiecy wspomniato 10,7% ankietowanych, z kolei
4,1% szacuje szkody na ponad 100 tysiecy ztotych w skali roku.

= ponizej 50 000 PLN

= 50 - 100 000 PLN

® 100 - 500 000 PLN
powyiej 500 000 FLN

W cieiko oszacowad

Za przyczyne poniesionych strat ankietowani podali naj-
czesciej koniecznos¢ przeprowadzania kolejnej rekrutacji
(blisko 77,7% odpowiedzi), zbyt niskie kompetencje pracow-
nika (57%) oraz konieczno$¢ przeprowadzenia dodatkowych
szkolen dla pracownikéw niedostatecznie wykwalifikowanych
(28,1%).

Na kolejnych pozycjach uplasowaly sie: nieprofesjonalna ob-
stuga klienta (24%), negatywne postawy wobec pracy (23,1%),
problemy z frekwencja (15,7%) i nieterminowos¢ (10,7%).
Zaledwie 7,5% badanych wskazato kradzieze lub oszustwa,
ktorych dopuscili sie nieuczciwi pracownicy.

Wyraznie wida¢, ze najczesciej przyczyn ponoszonych strat
jest kilka i z reguty jedne wynikaja z drugich. Niska frekwencja
faczy sie z brakiem terminowosci, niekompetencja - z brakiem
profesjonalizmu, a oszustwa - z negatywnym stosunkiem
do przetozonych i wykonywanych zadan.
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konieczno$¢ przeprowadzania
ponownych rekrutacji

niskie kompetencje

brak starannos$ci w pracy
negatywne postawy wobec prac

problemy z frekwencja

nieprofesjonalna obstuga klienta

nieterminowos¢ w pracy

kradzieze i oszustwa

wydatki na szkolenia przed/po

rekrutacji

W zdecydowanej czotéwce kiamcow
podchodzqgcych do rekrutaciji znajdujq sie
handlowcy, a najczestsze niescistosci
dotyczq posiadania dodatkowych

umiejetnosci.

Dodatkowy jezyk obcy, liczne szkolenia i kursy czy tez in-
formacja o posiadanym prawie jazdy - zawsze mozna dopi-
sac je w CV, przeciez nikt tego nie sprawdza.

Jaki jest profil potencjalnego ktamcy? Wyniki badan nasuwajg
pewien sugestywny obraz, ktéry jasno pokazuje, jak powszech-
nym problemem sa ktamstwa kandydatéw podczas rekrutacji
na konkretne stanowiska. Ktamca moze by¢ zatem pracownik
administracyjny, ktéry prébuje ukry¢ przediuzajace sie okresy
bezrobocia podajac nieprawdziwe okresy zatrudnienia.

Pracownik sektora produkcyjnego, ktéry niechetnie udziela
informacji o zakresie wykonywanych obowigzkéw, wstydzac
sie realizowanych zadan czy tez obawiajac sie oskarzenia
o przekroczenie wtasnych kompetencji.

Réwnie prawdopodobnie klamca moze by¢ specjalista
do spraw finansowych, ktéry prébujac podnies¢ doswiadcze-
nie zawodowe podaje stanowiska, na ktérych nigdy nie byt
zatrudniony czy tez menadzer zawyzajacy poziom swojego
wyksztatcenia.
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Z tresci wypetnionych ankiet wynika, ze

zajmujgcy niechlubne pierwsze miejsce wsréd

najczesciej oszukiwanych dziat sprzedazy,
a nastepny na liscie dziat administracyjny dzieli

az 30 punktéw procentowych.

Ta olbrzymia réznica pokazuje, jak bardzo narazone
na spotkanie z oszustem sa firmy sprzedazowe. Ostroz-
nos¢ jest tu szczegdlnie wskazana — nieodpowiednia osoba
na nieodpowiednim stanowisku moze wyrzadzi¢ wiele szkod,
zaréwno w bezposrednim kontakcie z klientem, jak i przez nie-
profesjonalne wykonywanie obowiazkéw lub kradziez np. baz
danych.

Oczywiscie skala problemu wynika réwniez z faktu, ze
w obecnej sytuacji rynkowej sektor sprzedazowy tworzy
wieksza cze$¢ gospodarki. Polacy coraz wiecej kupuja, zatem
na sprzedazy mozna coraz wiecej zarobi¢. To dobra motywacja
do prowadzenia z pracodawca nieuczciwej gry.

Dzial administracyjny boryka sie gléwnie z proble-
mem zawyzania kompetencji kandydatéow do pracy.
Skoro w CV wypada mie¢ wpisany wiecej niz jeden jezyk obcy,
albo nalezy sie wykaza¢ znajomoscia rzadziej spotykanego
oprogramowania - nic nie stoi na przeszkodzie, zeby te umie-
jetnosci sobie dopisac.

Oczywiscie niekompetencja, predzej czy pdzniej, zostanie wy-
kryta. Dlatego warto pomysle¢ o tym, jak w przysztosci oszcze-
dzi¢ czas, poswiecony na kursy doszkalajace czy prowadzenie
nastepnej rekrutacji.
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Trzeci na liscie najczesciej oszukiwanych jest dziat produk-
cyjny. W tym sektorze trudno ukry¢ niekompetencje, ktéra
moze narazi¢ pozostatych pracownikéw na niebezpieczen-
stwo wypadku przy pracy, a pracodawce na znaczne straty
finansowe. Jednoczesnie perspektywa stabilnych zarobkow
bedzie wcigz kusi¢ nowych kandydatow do pracy, aby za cene
oszustwa uzyskac stanowisko.

Kolejna lokate zajmuje management. Paradoksalne jest to,
ze zarzadzac przedsiebiorstwem chca ludzie, ktérzy nie potra-
fig rzetelnie przejs¢ nawet wiasnego procesu rekrutacyjnego.
Niesie to ze soba wyjatkowo duze zagrozenie dla sprawno-
sci funkcjonowania firmy. Destabilizacja, zepsucie atmosfery
w pracy, czy obnizona motywacja - to tylko niektdre niebez-
pieczenstwa, jakie moga by¢ konsekwencjg oddania wtadzy
w rece nieodpowiedniej osoby.

Niechlubng piatke zamyka dziat finansowy. Oszusci cze-
sto uwazaja, ze ksiegowym czy bankowcem moze by¢ kazdy,
a niektorzy licza zapewne jeszcze na to, ze uda im sie uszczknaé
nieco z pieniedzy, ktérymi beda musieli obracaé. To szczegél-
nie ryzykowna gra, bowiem nieuczciwos¢ w swiecie finanséw
moze powodowac olbrzymie straty, spowodowane zaréwno
kradzieza, jak i zupetnie nieuswiadomionymi btedami, wynika-
jacymi z niedbatosci, niekompetencji, czy ignorancji pracow-
nika. Wciaz jednak wysokie zarobki oraz stycznosc¢ ze swiatem
wielkich inwestycji rozbudzaja wyobraznie, pobudzajac nie-
wykwalifikowanych pracownikéw do aplikowania na stanowi-
ska zwigzane z branza.

klamstwa na polskim rynku pracy - raport



Sposrod 81% ankietowanych, ktérzy

przynajmniej raz spotkali sie z nieuczciwoscig
ze strony pracownika, blisko 60% sprawdza
kandydatéw do pracy, a kolejne 8,3% zleca

fo zadanie firmie zewnetrznej.

Powyzsze wyniki wyraznie wskazuja, dlaczego najwieksza
wykrywalnos¢ oszustow ma miejsce w trakcie procesu re-
krutacji. Jesli nieuczciwy pracownik przejdzie pomysinie
proces zatrudnienia, o wiele trudniej bedzie go ztapa¢
za reke juz po podpisaniu umowy.

Coraz wiecej pracodawcow interesuje sie tzw. background
screeningiem. Kolejne 10% ankietowanych wyrazito chec
wprowadzenia procedur samodzielnej weryfikacji kandyda-
téw, jednak skorzystanie z ustug firmy zewnetrznej w przyszto-
$ci zadeklarowat zaledwie niecaty 2,5% respondentéw.

Czy przeprowadzajq Panstwo proces weryfikacji

informacji zawartych w CV kandydatéw?
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tak, przeprowadzamy je samodzielnie
screening

specjalizujgcej sie w przeprowadzaniu
proceséw background screening

wykonywac background screening
nie, ale zamierzamy skorzystac z ustug firmy

tak, korzystamy z ustug firmy specjalizujacej sie
w przeprowadzaniu proceséw background
nie, ale zamierzamy wprowadzi¢ i samodzielnie

Ponad 23% respondentéw w ogdle nie widzi sensu , prze-
Swietlania” potencjalnych pracownikéw, uwazajac ten
proces za strate czasu i sSrodkoéw, zwlaszcza podczas pro-
wadzenia masowej, intensywnej rekrutacji. Czy jednak
w tym przypadku nie warto kierowac sie przede wszystkim
jakoscia?

Sektor matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce wciaz ma
problem z korzystaniem z outsourcingu. Przedsiebiorcy chca
robi¢ wszystko sami, jak najmniejszym kosztem, co jak wiado-
mo, nie zawsze przynosi pozytywne skutki.

Warto przywotac tutaj chociazby przyktad rynku brytyjskie-
go, gdzie nawet najmniejsze przedsiebiorstwa korzystaja
z ustug firm zewnetrznych, ktére pomagaja odcigzy¢ dziaty HR

z nattoku zadan, oferujac kompleksowa obstuge background
screening.

Biorac pod uwage potencjalne straty zwigzane z nieuczciwymi
pracownikami, warto pomysle¢ o optymalizacji kosztéw. Naj-
lepszym rozwigzaniem wydaje sie by¢ rzetelne przeswietlanie
potencjalnych kandydatéw, co oznacza¢ rozbudowe procesu
rekrutacji o background screening.

Wykorzysta¢ mozna do tego wyspecjalizowana firme ze-
wnetrzng, ktéra posiada odpowiednie narzedzia i doswiad-
czenie lub bazowa¢ na wtasnych specjalistach, ktérym jednak
moze to zaja¢ znacznie wiecej czasu, a efekty ich pracy moga
nie by¢ tak zadawalajace.

ktamstwa na polskim rynku pracy - raport



Wedtug respondentéw najwieksze korzysci

ptyngce z background screeningu to lepsza
jakosé zatrudnienia, minimalizacja naduzyé
pracowniczych, zwiekszenie poziomu
bezpieczenstwa w firmie oraz zmniejszenie

rotacji pracownikéw.

Z pewnosciag Swiadomie prowadzona rekrutacja bedzie
procentowac w przysztosci, przynoszac wyzsza efektyw-
nosc i lepszaq atmosfere w miejscu pracy.

Wsréd pozostatych odpowiedzi pojawita sie réwniez poprawa
reputacji firmy oraz, co niektérych moze dziwi¢, spadek kosz-
téw prowadzenia rekrutacji. Okazuje sig, ze dobrze przeprowa-
dzony background screening moze znacznie odciazy¢ rekrute-
réw, skracajac czas ich pracy.

Ponadto background screening pozwala na sprawdzenie
kwalifikacji zawodowych, wyksztatcenia i zdolnosci kandy-
data jeszcze przed zatrudnieniem go w firmie. Wplywa to
na podniesienie motywacji pracownika, ktéry dzieki skroceniu
okresu probnego bedzie mégt poczu sie petnowartosciowym
i godnym zaufania cztonkiem firmy.

W przeprowadzonym badaniu blisko 80% respondentéw okre-
Slito weryfikacje dotychczasowej historii zatrudnienia oraz
kwalifikacji zawodowych, jako wystarczajaca do zapewnienia
bezpieczenstwa w procesie rekrutacji. Okoto 74% chetnie wi-
dziatoby réwniez zawodowe i osobiste referencje kandydata,
a 46,3% chce weryfikacji dyplomoéw, certyfikatéw i zaswiad-
czen. Najmniej os6b wskazato potrzebe sprawdzenia uzy-
skanego wyksztatcenia, niekaralnosci oraz przynaleznosci
do organizacji i stowarzyszen.

Dobrze przeprowadzony background screening moze rozwia¢
watpliwosci pracodawcy zwigzane z kandydatem na konkret-

Dostrzegane korzysci z przeprowadzania proceséw

background screeningu kandydatéw do pracy
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ne stanowisko. Sprawdzone kwalifikacje, szybsze wdrozenie
w dziatalno$¢ firmy, potwierdzone referencje - to wymier-

ne korzysci dla obydwu stron. Warto takze zwréci¢ uwage
na fakt, ze poza sama weryfikacja zawartosci CV, background
screening jest w pewnym sensie testem na motywacje. Kandy-
dat, ktéry nie ma nic do ukrycia i ktéremu zalezy na pracy, bez
wahania wypetni formularz background screening.

To, o czym warto pamieta¢ zanim podjete zostana decyzje
o wdrozeniu praktyk weryfikacji CV jako statego elementu re-
krutacji, to ptynace z nich korzysci. Background screening to
dobra praktyka dbania o bezpieczenistwo i rozwéj firmy juz
od momentu rekrutacji, a w tym takze o samych pracowni-
kow. Nie moze by¢ zatem przeprowadzana w atmosferze
nieufnosci i ataku na kandydata. Aplikant, tak samo jak pra-
codawca, powinien by¢ przekonany, ze dziatania te prowadza
do obustronnych korzysci.

Oczekiwany zakres weryfikacji, ktéry zapewnia

odpowiedniq jakosé i bezpieczenstwo rekrutacji
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ktamstwa na polskim rynku pracy - raport



Jak wiec sobie
radzi€ z probami
oszustwa w Trak-
cle | po procesie
rekrutacji?

Znajgc skale zjawiska oszustw w CV

kandydatéw do pracy oraz zagrozenia i straty

z tego wynikajgce, wniosek jest oczywisty.
Najprostszym i zarazem najbardziej
efektywnym rozwigzaniem jest background

screening.

Kwestia wyboru jest sposéb przeprowadzania procedu-
ry sprawdzajacej - wewnetrznie poprzez dziat HR czy ze
wsparciem firmy zewnetrznej. Bardzo wazne jest dostoso-
wanie potrzeb do mozliwosci. Zawsze warto mie¢ na uwa-
dze, ze podstawowym celem przedsiebiorcy powinno by¢
budowanie zaufania klienta oraz utrzymywanie zdrowej
atmosfery w miejscu pracy, a background screening jest
prostym dziataniem, ktére pomaga uzyskac oba te efekty.

Powyzsze opracowanie ukazuje polskich aplikantéw w dos¢
niekorzystnym swietle. Warto zadac sobie pytanie o przyczy-

Ankieta i raport zostaty opracowane przez zespét IBBC Group
oraz Background Screening Service

Background
Screening
Service /

I_ b Jeste$my cztonkiem miedzynarodowego
nap S. Europe

I National Association of
Professional Background Screeners
The Voice of Screening Professionals

stowarzyszenia The National Association

of Professional Background Screeners

Patronat medialny objeli

[L[{d biznes

business security
magazine

FBStandard.pl

AUDYT.NET

Praktyczny Audytor Wewnetrzny

ny. Dtugi okres poszukiwania pracy? Wygdrowane oczekiwa-
nia pracodawcéw? Oferty pracy napisane niejasnym jezykiem?
Nieuczciwe intencje aplikanta? Czy moze niechlujnie napisane
CV? Nie zawsze podkoloryzowany zyciorys jest rbwnoznaczny
z préba oszustwa pracodawcy, aczkolwiek nie mozna tego wy-
kluczy¢. Powody moga byc¢ rézne i nie zawsze uswiadomione
- czesto okazuje sie, ze wazny jest kontekst, niemniej, nie po-
mniejsza to ogromnej skali wystepowania oszustw w CV.

Jakie wiec stosowac rozwigzania? Im prostsze, tym lepsze.

Background screening juz doceniony przez czes¢ responden-
téw, to przede wszystkim fatwy i skuteczny sposéb na zwiek-
szenie jakosci zatrudnienia. Doktadniejsza selekcja i wybor
najbardziej wartosciowych kandydatur wptywa na lepsze
poznanie wtasnych oczekiwan wzgledem pracownikéw, a co
za tym idzie mniejsza rotacje i wieksza zgodnos¢ w organizacji.
To wszystko z kolei, w prosty sposdb przektada sie na zwieksze-
nie poziomu bezpieczeristwa, wzmocnienie reputacji marki,
a takze pozwala na oszczednos¢ czasu i pieniedzy. Jak pokazu-
ja wyniki badan, jest to koszt zdecydowanie wart poniesienia.

Dane kontaktowe do IBBC Group i BSS

ul. Jana Czeczota 9, 02-607 Warszawa

www.ibbcgroup.com
office@ibbcgroup.com

www.screening.pl
ofice@screening.pl

tel.: +48 22 203 53 71
fax: +48 22 203 53 72
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